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«CBIKTBIBKAP» Kap KBITIIBIH MyHHIHNATbHOH IOKGHIAOH
AAMHHHCTpanHAsca i630¢c Be6AOMOn BecbKkOAIaHIH

MAOY 'umuazus uvenn A.C.Ilymkuna»
A.C.Ilymkun nama ramuazus MABY

TIPUKA3
30 nexaGps 2016 rona Ne 674

O Ha3HaYeHUH OTBETCTBEHHBIX COTPY/IHHKOB
32 OpraHM3aLMIo paboThl N0 06ECMeYSHHIO JOCTYTHOCTH
00BEKTOB TMMHA3HH M yCITyT JUIsl HHBAJIMIOB

B uemax cobmonenus TpeGOBaHMH JIOCTYNHOCTH /Ul MHBAIWIOB OPraHM3alH COLMATBHOrO
obenyskusanus MAOY «umuasus um.A.C.ITyIIKHHAY ¥ NPeOCTaBASEMBIX yCIyT
TIPUKA3BIBAIO:

1.B0310KHTb 0643aHHOCTH M0 OpraHH3aLkK paGoThl M0 0GECNEYEHHIO 0CTYTHOCTH 06BEKTOB 1 YCIyr
JUIs HHBAJIW/IOB, NPOBEIEHHS WHCTPYKTaXa MEepCoHala W KOHTPONA 3a COGIIONCHHEM COTPYIHHKAMH
TpeGOBaHuii IOCTYHOCTH /I MHBAJIMJIOB B OPraHW3allMK Ha 3aMeCTHTeNs AupekTopa Murytuna C.B.

2. VrtBepauth JIOWKHOCTHYI) MHCTPYKIMIO OTBETCTBEHHOTO coTpyaHuka (Murytun C.B.) 3a
OpraHM3aluio paboThl MO 0GECHEeYeHHIO TOCTYNHOCTH OOBEKTa M YCIYr M MHCTPYKTax MepcoHana
(TTpunosxenne Nel).

3. Vreepauts Ilepeuenb $yHKLUMOHAIbHBIX 0GA3aHHOCTE COTPYAHMKOB OPraHU3aLMM 10 OGECTIeYeH IO
JOCTYNHOCTH 0GbeKTa H YCIYT JUIsl HHBAJIHIIOB, OKa3aHHs MM HeoGXoxumoii nomomu (TTpunoxerne Ne2).
4. Vreepauts IIpumepHyro mporpamMmy o6yueHns (MHCTPYKTa)a) NepcoHasa o BOMPOCaM, CBA3aHHBIM C
opranu3auueii u oGecriedeHHeM JOCTYTHOCTH [T HHBATHIOB 06bekToB  ycyr (ITpunoxkerue Ne3).

5. Vrepauts Gopmy «OKypHana yuera npoBeJieHHs HHCTPYKTaKa IepCoHaIa 1o BOMPOCaM, CBA3aHHBIM ¢
obecrieyeHHEM OCTYHOCTH JUIA HHBATHIOB 06BeKTOB M ycyr» (ITpunokenne Ned).

6. YrBepauth npumepHyio hopMy «ITaMATKH IS HHBAIHAOB 10 BOMPOCAM TOMYHEHHS YCIIYT M MOMOLIH
€O CTOPOHBI NepcoHana Ha o6bekre» (ITpunokenne NeS).

7. Murytuny C.B.

— OpraHM30BaTh O3HAKOMICHHE pPaGOTHHKOB TMMHA3MH C (YHKLUMOHAIbHBIMH 0Gs3aHHOCTEH
COTPYAHHKOB OpraHM3alii MO OGECTeYeHHIo IOCTYMHOCTH 0GBEKTa M YCJIYT U MHBAIHIOB,
OKa3aHHA UM HeOGXOIMMON OMONIM 10 MOANHKCH B cpok a0 01.02.2017 roxa;

— ofecnieunTh peanusaiio oOyueHHs (MHCTPyKTaka) NEpCOHANa 1O BONPOCAM, CBA3AHHBIM C
opraHusauueit W obecrieyeHHEM JIOCTYMHOCTH JUIi HHBAIMIOB OOBEKTOB M YCIyr, B
COOTBETCTBHHM C MPUMEPHOIi NporpamMmoii (cpok: B Tedenne 2017 roaa);

— obecneunts Benenue JKypHana yueTa MpOBeNEHHS WHCTPYKTaXka MepcoHana Mo BONpOCaM,
CBA3aHHBIM ¢ ObecreyeHHeM TOCTYMHOCTH JUl HHBAIHAOB 0GBEKTOB H YCIIYT B COOTBETCTBHH C
YTBEPHKAEHHOH HOPMOIT (OCTOSAHHO);

—  ofecneunTh HANOJIHEHHE aKTyalbHOM HH(bopMatmeii 1 odopmiienne ITaMATKH U1 HHBAIHIOB 110
BOMPOCaM TMOJyHYEHHs YCJIYT M MOMOIIM CO CTOPOHBI MEPCOHaNa Ha OOBEKTe, pa3MelieHHe
JnanHo# [TaMATKM Ha MH(OPMALMOHHBIX CTEHJaX THMHA3HH, HA OQULIMATBLHOM CaliTe THMHA3UH B
cpok 10 01.02.2017 roaa.

8. KOHTpOJIb 32 MCTIONTHEHHMEM MPHKA3a OCTABIIAIO 3a COGOI.

JupekTop g'_\ JLW.I'nankoBa

C NpHKa30M 03HAKOMJIEH: .
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Приложение №1

Должностная инструкция ответственного сотрудника за организацию работы по обеспечению доступности объекта и услуг и инструктаж персонала 
1.Общие положения

1.1.Должностная инструкция ответственного сотрудника за организацию работ по обеспечению доступности для инвалидов организации социального обслуживания и предоставляемых услуг и инструктаж персонала (далее – ответственный сотрудник за организацию работ по обеспечению доступности объекта и услуг), разработана в соответствии с Приказом Минтруда России от 30.07.2015 №527н «Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи».

1.2.Ответственный сотрудник за организацию работ по обеспечению доступности объекта и услуг назначается руководителем организации социального обслуживания населения.

1.3.Инструкция закрепляет обязанности, права и ответственность ответственного сотрудника за организацию работ по обеспечению доступности объекта и услуг в организации (учреждении).

1.4.Ответственный сотрудник за организацию работ по обеспечению доступности объекта и услуг в своей работе руководствуется Федеральным законом «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (в редакции от 01 декабря 2014 года №419-ФЗ), иными нормативными правовыми актами, локальными актами организации (учреждения), регламентирующими вопросы обеспечения доступности для инвалидов организации социального обслуживания и предоставляемых услуг, настоящей Инструкцией.

2. Обязанности ответственного сотрудника за организацию работ по обеспечению доступности объекта и услуг

2.1.Организовывать выполнение нормативных правовых документов федерального и регионального уровня, организационно-распорядительных документов организации, иных локальных документов организации по вопросам доступности для инвалидов объекта организации (учреждения) социального обслуживания и предоставляемых услуг, а также предписаний контролирующих органов.

2.2.Представлять руководителю организации (учреждения) предложения по назначению из числа сотрудников организации ответственных лиц в структурных подразделениях организации (учреждения) по вопросам обеспечения доступности для инвалидов объектов и услуг.

2.3.Разрабатывать, обеспечивать согласование и утверждение методических

и инструктивных документов для сотрудников организации (учреждения) социального обслуживания по вопросам обеспечения доступности объекта и предоставляемых услуг, своевременно готовить и вносить в них изменения и дополнения, доводить их до сведения сотрудников организации (учреждения).

2.4.Организовывать обучение (инструктаж, при необходимости, тренинг) сотрудников организации (учреждения), проверку знаний и умений сотрудников по вопросам доступности для инвалидов объектов и услуг.

2.5.Организовывать работу по предоставлению в организации (учреждении) социального обслуживания бесплатно в доступной форме (с учетом стойких нарушений функций организма инвалидов) информации об их правах и обязанностях, видах социальных услуг, формах, сроках, порядке и условиях их предоставления в организации (учреждении).

2.6.Организовывать работу по обеспечению допуска на территорию организации (учреждения) собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по установленной форме.

2.7.Организовывать работу по обследованию организации (учреждения) социального обслуживания и предоставляемых услуг и составлению Паспорта доступности объекта и услуг, входить в комиссию по проведению обследования и паспортизации объекта и предоставляемых услуг, обеспечивать его своевременное утверждение руководителем организации (учреждения) и направление в вышестоящий орган власти в установленные сроки.

2.8.Организовывать работу по осуществлению оценки соответствия уровня доступности для инвалидов объектов и услуг с использованием показателей доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере социальной защиты населения.

2.9.Участвовать в составлении плана адаптации объекта организации (учреждения) социального обслуживания и предоставляемых услуг для инвалидов.

2.10.Разрабатывать проект графика переоснащения организации (учреждения) социального обслуживания и закупки нового оборудования, включая вспомогательные устройства, а также средства информирования, в том числе дублирования необходимой для получения услуги звуковой и зрительной (в том числе текстовой и графической) информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне.

2.11.Участвовать в формировании заказа на разработку и в рассмотрении разработанной проектно-сметной документации на строительство, реконструкцию

икапитальный ремонт объектов организации (учреждения) социального обслуживания с учетом условий, обеспечивающих их полное соответствие требованиям доступности для инвалидов.

2.12.Осуществлять контроль за соблюдением требований доступности для инвалидов при приемке вновь вводимых в эксплуатацию, а также прошедших капитальный ремонт, реконструкцию, модернизацию объектов недвижимого имущества организации (учреждения).

2.13.Участвовать в разработке технических заданий на закупку транспортных средств для обслуживания получателей социальных услуг в организации (учреждении) с учетом требований доступности для инвалидов.

2.14.Участвовать в подготовке договоров (дополнительных соглашений к договорам) с арендодателями, предусматривающих условия выполнения собственником объекта требований по обеспечению условий доступности для инвалидов арендуемого объекта недвижимого имущества или транспортного средства – в части решения вопросов обеспечения доступности объектов и услуг.

2.15.Систематически повышать свою квалификацию по вопросам обеспечения доступности для инвалидов объектов и услуг.

3. Права ответственного сотрудника за организацию работ по обеспечению доступности объекта и услуг

3.1.Контролировать в организации (учреждении) осуществление мер, направленных на обеспечение выполнения требований Федерального закона «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (в редакции от 01 декабря 2014 года №419-ФЗ), Приказа Минтруда России от 30.07.2015 №527н «Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи», других правовых актов в сфере обеспечения доступности объектов и услуг.

3.2.Принимать решения в пределах своей компетенции; контролировать соблюдение сотрудниками организации (учреждения) действующего законодательства, а также организационно-распорядительных документов, локальных актов организации (учреждения) социального обслуживания по вопросам обеспечения доступности для инвалидов объекта и предоставляемых услуг.

3.3.Взаимодействовать со структурными подразделениями организации (учреждения) и внешними структурами по вопросам обеспечения доступности для инвалидов объекта и услуг.

4. Ответственность ответственного сотрудника за организацию работ по обеспечению доступности объекта и услуг

Ответственный сотрудник за организацию работ по обеспечению доступности объекта и услуг несет персональную ответственность за выполнение настоящей Инструкции в установленном законом порядке.

Приложение 2
Перечень функциональных обязанностей сотрудников организации по обеспечению доступности объекта и услуг для инвалидов, оказания им необходимой помощи
	Должность
	функциональные обязанности в части обеспечения доступности объектов и услуг инвалидам, а также оказания им помощи

	директор 


	· Организовывать работу по обеспечению доступности для инвалидов зданий, помещений, закрепленной территории организации, оказываемых услуг

· Утверждать организационно-распорядительные документы и иные локальные акты организации по вопросам доступности объектов и услуг, с определением ответственных сотрудников, их должных инструкций и решением вопросов систематического обучения (инструктажа)

· Организовывать комиссионное обследование и паспортизацию объекта и предоставляемых услуг; утверждать Паспорт доступности

· Организовывать взаимодействие с различными внешними структурами по вопросам доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг

· Организовывать решение вопросов строительства, реконструкции, капитального и текущего ремонта, а также оснащения организации с учетом требований доступности для инвалидов

	Заместители директора по ОБ, АХР
	· Участвовать в заказе на разработку и в согласовании проектно-сметной

документации на строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов недвижимого имущества организации с учетом условий, обеспечивающих соответствие требованиям доступности для инвалидов

· Осуществлять контроль за соблюдением требований доступности для инвалидов при приемке вновь вводимых в эксплуатацию, а также прошедших капитальный ремонт, реконструкцию, модернизацию объектов недвижимого имущества организации

· Определять и представлять на утверждение руководителю (директору) организации (учреждения) кандидатуры сотрудников, ответственных за организацию работы по вопросам доступности для инвалидов объектов (помещений, занимаемых подведомственными подразделениями) и услуг, предоставляемых соответствующими подразделениями

· Участвовать в разработке (корректировке) и согласовании должностных инструкций персонала – сотрудников подведомственных подразделений по вопросам доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг

· Организовывать работу подведомственных структурных подразделений с учетом требований доступности объектов (помещений, занимаемых соответствующими структурными подразделениями) и предоставляемых услуг для инвалидов с оказанием им необходимой помощи силами персонала подразделений
· Учитывать требования доступности (досягаемости и безопасности) для инвалидов объектов и услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи – при проведении анализа состояния объекта и работ по охране труда (по технике безопасности; по пожарной безопасности) в организации

	Заместитель директора по УР, ВР
	- Участвовать в организации и проведении инструктажа и проверке знаний и умений сотрудников подведомственных структурных подразделений по вопросам

доступности объектов и услуг и вопросам оказания помощи инвалидам

 - Вносить предложения руководителю (директору) организации (учреждения) и

ответственному должностному лицу организации (учреждения) по вопросам

адаптации объекта (помещений, занимаемых подведомственными структурными подразделениями), необходимых ремонтных работ, закупки вспомогательного оборудования и оснащения соответствующих подразделений для организации доступности предоставляемых услуг и их должного информационного обеспечения

Организовывать работу по информационно-методическому обеспечению деятельности организации (учреждения) с учетом требований доступности для инвалидов

Участвовать в разработке информационных, методических, инструктивных материалов для специалистов по вопросам доступности для инвалидов объектов и услуг, оказания помощи инвалидам

Участвовать в проведении инструктажа сотрудников организации по вопросам доступности для инвалидов объектов и услуг на основе подготовленных разработок

Вносить предложения по совершенствованию работы в части доступности для инвалидов организации социального обслуживания и предоставляемых услуг

	Работник канцелярии
	-Обеспечивать надлежащее размещение носителей информации, необходимой для

обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне

Предоставлять инвалидам бесплатно в доступной форме с учетом стойких

расстройств функций организма информацию об их правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях доступности их предоставления

-Оказывать инвалидам помощь, необходимую для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги (услуг) в организации (учреждении), в том числе об оформлении необходимых для получения услуг документов, о совершении других необходимых для получения услуг действий

Осуществлять информирование инвалида о доступных маршрутах общественного

транспорта, оказывать содействие в вызове специализированного транспорта, в том

числе «социального такси»

Осуществлять, при необходимости, вызов

сурдопереводчика, ифлосурдопереводчика, вызов иного вспомогательного персонала для оказания помощи инвалидам, в том числе сопровождения по объекту

 Обеспечивать наличие в регистратуре и на информационном стенде копий документов, объявлений, инструкций, иных документов о порядке предоставления услуги, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, а также оказание информационных услуг с использованием аудиоконтура

	Педагог, воспитатель
	Проходить инструктаж по вопросам доступности для инвалидов объекта и предоставляемых услуг в соответствии с планом работы организации (учреждения)

Оказывать инвалидам помощь, необходимую для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги (услуг), в том числе об оформлении необходимых для получения услуги (услуг) документов, о совершении ими других необходимых для этого действий
Готовить информацию, объявления, инструкции о графике работы специалиста

(кабинета), и размещать их на информационном стенде, других информационных устройствах организации (подразделения), с учетом требований доступности для инвалидов

Представлять информацию для подготовки объявлений, инструкций, информации о графике работы специалиста (кабинета), о правилах оказания услуг, иных документов, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, а также с использованием иных способов дублирования
Предоставлять инвалидам бесплатно информацию в доступной форме (с учетом

стойких расстройств функций организма) об их правах и обязанностях, видах услуг,

сроках, порядке и условиях доступности их предоставления
Оказывать услуги инвалидам в различных формах (в случае необходимости и возможности), в том числе с доставкой услуги на дом, к месту пребывания инвалида, в дистанционном формате
Оказывать необходимую помощь инвалидам при предоставлении услуги, при

перемещении в пределах места оказания услуги, подразделения (кабинета), в том числе в одевании/раздевании, пользовании имеющимся в подразделении (кабинете) оборудованием и вспомогательными устройствами

Осуществлять при оказании услуги, при необходимости, вызов (и допуск) сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, сопровождающих лиц и помощников - Составлять заявки (требования) на оснащение подразделения (кабинета) необходимым оборудованием, включая вспомогательные (адаптивные) устройства, а также средства информирования, в том числе дублирования звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, в целях повышения уровня доступности и условий для предоставления услуг с учетом потребностей инвалидов

Привлекать вспомогательный персонал для сопровождения к месту предоставления услуги и обратно, а также оказания иной помощи инвалиду при перемещении по объекту

	Библиотекарь
	То же, что и другие специалисты, а также:

- Обеспечивать комплектование библиотечного фонда в форматах, учитывающих

требования доступности для инвалидов

- Оказывать (при необходимости) помощь инвалидам при пользовании имеющимся в

библиотеке оборудованием и вспомогательными устройствами

	Психолог
	То же, что и другие специалисты, а также:

- Участвовать в разработке методических и инструктивных документов для персонала,

в проведении инструктажа персонала организации по вопросам доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в части соблюдения правил этики и деонтологии, психологических аспектов общения и взаимодействия с инвалидами при оказании им помощи

-Оказывать содействие сотрудникам организации, специалистам в подготовке информационных материалов в доступной форме для инвалидов с нарушениями умственного и психического развития

-Оказывать сотрудникам организации содействие в установлении должного контакта с клиентами при оказании услуг инвалидам с интеллектуальными и поведенческими нарушениями

	Рабочий по комплексному обслуживанию здания
	- Проводить периодический осмотр и проверку технического состояния

обслуживаемого здания, сооружений, оборудования и механизмов, в том числе, на предмет соответствия требованиям доступности для инвалидов

- Проводить текущий ремонт обслуживаемого здания, сооружений с выполнением всех видов ремонтно-восстановительных работ с учетом требований доступности для инвалидов

- Обеспечивать надлежащее размещение (крепление) носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам 

- Обеспечивать подготовку (оборудование) места для колясочной, для хранения иных технических средств и для ожидания собаки-проводника

- Поддерживать в функциональном состоянии мобильное подъемное устройство и иные вспомогательные технические устройства (при их наличии), своевременно организовывать (производить) их ремонт и техническое обслуживание (включая зарядку аккумулятора, иных средств питания и поддержания работоспособности оборудования)

- Обеспечивать наличие и поддержание в рабочем состоянии кнопок вызова персонала, переговорных устройств, иных средств вызова персонала, расположенных на объекте

	дворник
	Обеспечивать надлежащее состояние путей перемещения инвалидов по  территории организации, в том числе наружных лестниц, пандусов (своевременную очистку их от снега и льда, обработку специальными противоскользящими смесями), а также мест (площадок) отдыха на территории

- Обеспечивать возможность постоянного пользования стоянкой (парковкой) автотранспортных средств инвалидов, включая их расчистку от осадков и посторонних предметов (в том числе снега и льда) 

- Оказывать содействие инвалиду при движении по территории объекта

	Вахтер (сторож)
	- Оказывать помощь при входе/выходе из здания, в том числе при помощи вспомогательных устройств (переговорного устройства, системы автоматического открывания дверей, сменного кресла-коляски)

- Осуществлять, при необходимости, вызов основного и вспомогательного персонала организации для сопровождения инвалида по объекту

	Гардеробщик
	- Оказывать инвалидам помощь при одевании / раздевании с использованием, при необходимости, вспомогательного оборудования и вспомогательного персонала

- Обеспечивать доступ к колясочной для получения сменного кресла-коляски, иных

технических средств, а также к месту ожидания собаки-проводника

- Осуществлять, при необходимости, вызов основного и вспомогательного персонала организации для сопровождения инвалида и оказания ему иной помощи на объекте

- Содействовать инвалидам в получении необходимой информации в доступной для

них форме на своем участке работы


	


Приложение 3
Примерная программа обучения (инструктажа) персонала по вопросам, связанным с организацией и обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг

Все сотрудники организации социального обслуживания, работающие с инвалидами, включая специалистов, оказывающих услуги, а также вспомогательный персонал, инженерно-технических работников и рабочих, должны пройти инструктаж по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры и услуг, в том числе по решению этих вопросов в организации социального обслуживания. Допуск к работе вновь принятых сотрудников организации социального обслуживания осуществляется после прохождения первичного инструктажа и внесения сведений об этом в «Журнал учета проведения инструктажа персонала по вопросам доступности».

Повторный инструктаж проводится по плану работы организации, в установленные сроки, с учетом последовательности рассматриваемых вопросов, предлагаемых для обучения (инструктажа) персонала.

В зависимости от задач, формы и вида инструктажа определяется его тематика – выбираются темы (вопросы) из предложенного перечня.

Перечень основных тем (вопросов) для обучения (инструктажа) персонала организации по вопросам доступности:

1.Требования законодательства, нормативных правовых документов по обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и услуг.

2.Основные виды стойких нарушений функций, значимые барьеры окружающей среды и возможности их устранения и компенсации для различных категорий маломобильных граждан.

3.Основные понятия и определения по вопросам доступности объектов

иуслуг; понятие о барьерах окружающей среды и способах их преодоления: архитектурно-планировочные решения, технические средства оснащения, информационное обеспечение, организационные мероприятия.

4.Структурно-функциональные зоны и элементы объекта, основные требования к обеспечению их доступности; основные ошибки в адаптации, создающие барьеры маломобильным гражданам и способы их исправления.

5.Перечень предоставляемых инвалидам услуг в организации; формы и порядок предоставления услуг (в организации, на дому, дистанционно).

6.Этические нормы и принципы эффективной коммуникации с инвалидами. Психологические аспекты общения с инвалидами и оказания им помощи.

7.Основные правила и способы информирования инвалидов, в том числе граждан, имеющих нарушение функции слуха, зрения, умственного

развития, о порядке предоставления услуг на объекте, об их правах и обязанностях при получении услуг, а также о доступном транспорте для посещения объекта.

8.Организация доступа маломобильных граждан на объект: на территорию объекта, к стоянке транспорта, к входной группе в здание, к путям передвижения внутри здания, к местам целевого посещения (зоне оказания услуг), к местам общественного пользования и сопутствующим услугам, в том числе, и зонам отдыха, к санитарно-гигиеническим помещениям, гардеробу, пункту общественного питания, пункту поката технических средств и прочим, расположенным на объекте.

9.Специальное (вспомогательное) оборудование и средства обеспечения доступности, порядок их эксплуатации, включая требования безопасности; ответственные за использование оборудования, их задачи.

10.Правила и порядок эвакуации граждан на объекте организации, в том числе маломобильных, в экстренных случаях и чрезвычайных ситуациях.

11.Правила и порядок оказания услуг на дому (в ином месте пребывания инвалида) или в дистанционном формате.

12.Перечень сотрудников, участвующих в обеспечении доступности для инвалидов объекта (объектов) и помещений организации, предоставляемых услуг, а также в оказании помощи в преодолении барьеров

ив сопровождении маломобильных граждан на объекте.

13.Содержание должностных обязанностей сотрудников по обеспечению доступности для инвалидов объектов (помещений) и услуг в организации социального обслуживания.

14.Порядок взаимодействия сотрудников организации социального обслуживания при предоставлении услуг инвалиду.

15.Формы контроля и меры ответственности за уклонение от выполнения требований доступности объектов и услуг в соответствии с законодательством.

16.Формы контроля и меры ответственности за невыполнение, ненадлежащее выполнение сотрудниками организации обязанностей, предусмотренными организационно-распорядительными, локальными актами организации социального обслуживания.

Примечание: При проведении инструктажа могут быть организованы тренинги, деловые игры, использованы наглядные и методические пособия, плакаты, схемы, мнемосхемы и таблицы, иной раздаточный материал, а также проведена демонстрация оборудования, порядка его эксплуатации (порядка работы) и хранения.

Приложение 4
Форма «Журнала учета проведения инструктажа персонала по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг»

Наименование организации

Начат «____» _____________ 20___ г. Окончен «____» ____________ 20 ___ г.

	Дата

инструктажа

 

 
	Фамилия,

имя,

отчество

инструктируемого
	Год

рождения

 

 

 
	Профессия

(должность)

инструктируемого

 
	Вид инструктажа

(первичный,

повторный), в т.ч.

на рабочем месте,

внеплановый
	Причина

внепланового

инструктажа

 

 
	Фамилия,

инициалы,

должность

инструктирующего
	Подпись

	
	
	
	
	
	
	
	Инструктируемого

 

 
	Инструктирующего

 

 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Завершающая страница:

В журнале пронумеровано, прошито и скреплено печатью

____________________ листов

(цифрой и прописью)

Руководитель организации

__________________ (Ф.И.О.) «___» _____________ 20___ г.

Приложение 5
Форма «Памятки для инвалидов по вопросам получения услуг и помощи со стороны персонала на объекте»

Уважаемые посетители

_______________________________________________________________

(наименование организации социального обслуживания)

Предлагаем Вам ознакомиться с информацией о порядке обеспечения доступа в здание нашей организации инвалидам и другим маломобильным гражданам, об особенностях оказания им услуг и о дополнительной помощи со стороны персонала организации.

Наша организация имеет следующее оснащение, обеспечивающее доступ на объект и к оказываемым услугам маломобильным гражданам:

1)___________________________

2)___________________________

Необходимая дополнительная помощь оказывается силами сотрудников организации. Для вызова сотрудника воспользуйтесь переговорным устройством (кнопкой вызова персонала), расположенным

_________________________________________________________________

или телефоном – его номер __________________.

В этом здании Вы можете воспользоваться следующими услугами:

1)___________________________

2)___________________________

Услуги, которые в случае трудности посещения здания организации, оказываются на дому:

1)___________________________

2)___________________________

Услуги, которые могут быть предоставлены в дистанционном формате, (на сайте ____________________________________):

1)___________________________

2)___________________________

По вопросам обеспечения доступности здания и помещений организации, получаемых услуг, а также при наличии замечаний и предложений по этим вопросам можно обращаться к ответственному сотруднику организации - __________________________________________

(ФИО, должность, контактные данные)

